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			Die aktuelle Amazon-Strategie, ein kostenloses PDF als Download

Ist es nur Customer Relationship Management (CRM)?

Kein Unternehmen wird so oft als Muster, Blaupause oder Template genannt wie Amazon. Deshalb ist es sicher für viele Leser spannend, dieses PDF zu lesen bzw. zu analysieren. Kommentieren ist natürlich auch erlaubt. Alleine am Customer Relationship Management liegt es sicher nicht. Aber einen großen Anteil hat die CRM-Denke sehr wohl.

Das zeigt unsere Darstellung des Loylitätsschwungrads am Beispiel von Amazon.

Was macht die Amazon-Strategie anders als andere?

Das haben wir genauso wie viele andere schon beschrieben. Jeder versucht sich an der besten Erklärung, aber gutes CRM bzw. Customer Relationship umschreibt den Erfolg nur unzureichend.

Amazon greift in fast alle Wirtschaftszweige ein oder ist Dienstleister in verschiedenen Wirtschaftszweigen. Ähnlich wie die anderen 3 GAFA-Unternehmen (Google, Apple, Facebook und Amazon) scheinen Sie um die Weltherrschaft zu kämpfen.

Ich finde das nicht gut, aber so lange sie nicht gebremst werden (können Sie überhaupt noch gebremst werden?), machen die vier weiter. Gefräßig im Sinne von Aufkaufen (Whole Foods), im Sinne von Datensammeln. Auch die (aus Umsatz-Sicht) viel wichtigeren Dienstleistungen von Amazon Web Service (AWS) spielen beim immer stärkeren Wachstum eine Rolle. Gerade die Cloud-Produkte kann kaum ein Unternehmen vollständiger anbieten und als integrierte Platform as a Service (iPaas). Und und und.

Der KOSTENLOSE Bericht “Amazon-Strategy Teardown” von CB Insights ist ein spannender Einblick und Überblick.

Mehr zu Amazon-Strategie finden Sie hier:  Masterplan, Konsequenz und Kultur – Bestandteile des Erfolgsprinzips von Amazon

oder

hier: 9 Dinge, die man von Amazon lernen kann.
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				Was versteht man unter Kollaboration?			
		

				
			Kollaboration ist das gemeinsame Bemühen von mehreren Personen eine Aufgabe zu bewältigen oder ein Projekt auszuführen. Zum Erreichen dieses Ziels können die Beteiligten sowohl räumlich
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				Was gibt es Neues vom CRM-Hersteller CAS AG? Die neue Version X12 ist da			
		

				
			Was gibt es Neues vom CRM-Hersteller CAS AG? ##Update 06.03.2023 Es gibt News: Die CAS Software AG ist beim Innovationswettbewerb TOP 100 mit über 470
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				Projektmanagement-Software factro im Schnell-Check			
		

				
			factro Unsere Kunden vertrauen uns nicht nur im Bereich neutrale CRM-Beratung und -Einführung, sondern auch darüber hinaus – wie folgendes Beispiel zeigt. Ein Kunde hat
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				Oracle entlässt tausende Mitarbeiter – ein Branchentrend?			
		

				
			Anfang August dieses Jahres stand fest: Oracle entlässt einige Tausend Mitarbeiter. Teilweise wurden sogar Zahlen von bis zu 10.000 von insgesamt 143.000 Mitarbeitern gemeldet. Viele
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			Unser Newsletter ist kostenlos, aber nicht umsonst...
		

				

				
				
							…Sie erhalten 2 x monatlich exklusive Vorteile, wie Analysen und Kommentare zu Software-Produkten, Recht und Marketing Technology, u.v.m…
						

				

				
				
					


 













	
		
			
			

		

		
			
			

		

	

	
		
			Ich akzeptiere die Datenschutzerklärung der 1A Relations GmbH.
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							1A Relations GmbH
Am Kieckelberg 10
23999 Insel Poel
P: +49 38425 429 099
E: info@1A-Relations.com
W: www.1A-Relations.com
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			Über CRM-TECH.WORLD
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							CRM-TECH.WORLD hält Sie auf dem neuesten Stand zu den Themen Software-Anwendung, -Einführung und -Auswahl, User Experience, Leadership Management, Daten- und Adressqualität sowie Projektmanagement. Ob Fachbeiträge, Best-Practice-Beispiele, Experten-Tipps oder Checklisten – sämtliche Informationen werden laufend aktualisiert.
Hinter der fachlichen Expertise steht die herstellerneutrale Unternehmens- und Technologie-Beratung 1A Relations GmbH als Herausgeber. Das Team unterstützt Sie zusätzlich zu den oben genannten Themen auch bei kundenorientierter Unternehmensentwicklung und Prozessoptimierung. Weiter zum „Über uns“
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